
 
 



 

 

1.5 Довести до всего персонала учреждения номера телефонов, по которым 

необходимо поставить в известность определѐнные органы при обнаружении 

подозрительных предметов или признаков угрозы проведения террористического 

акта. 

2. Действия при обнаружении предмета, похожего на взрывное устройство 

(ВУ). 
2.1 Основные признаки, указывающие на взрывное устройство и признаки, по 

которым можно выявить террористов. 

Основным признаками ВУ являются: 

 наличие на обнаруженном предмете проводов, верѐвок, изоленты; 

 подозрительные звуки, щелчки, тиканье часов, издаваемые предметом; 

 от предмета исходит характерный запах миндаля или другой необычный 

запах. 

 Деятельность террориста не всегда бросается в глаза. Но вполне может 

показаться подозрительной и необычной. Если признаки странно поведения 

очевидны, необходимо немедленно сообщить об этом с силовые структуры. 

 Будьте внимательны, постарайтесь запомнить приметы преступников, 

отличительные черты их лиц, одежду, имена, клички, возможные шрамы и 

татуировки, особенности речи и манеры поведения и т.д. 

 Не пытайтесь из останавливать сами – Вы можете стать первой жертвой. 

 Будьте особо бдительными и остерегайтесь людей, одетых явно не по сезону: 

если вы видите летом человека, одетого в плащ или толстую куртку – будь 

внимательны – под такой одеждой террористы чаще всего прячут бомбы, лучше 

всего держаться от него подальше и обратить внимание сотрудников 

правоохранительных органов. 

 Остерегайтесь людей с большим сумками и чемоданами, особенно, если они 

находятся в месте, не подходящем для такой поклажи (в кинотеатре или на 

празднике). 

 Старайтесь удалиться на максимальное расстояние от тех, кто ведѐт себя 

неадекватно, нервозно, испуганно, оглядываясь, проверяя что-то в одежде или 

багаже. 

 Проносимые взрывные устройства, как штатные (т.е. промышленного 

изготовления), так и самодельные, могут камуфлироваться под бытовые предметы. 

В практике встречались начинѐнные взрывчаткой электрические фонари, фены, 

вентиляторы. Светильники, радиоприѐмники и магнитофоны, электробритвы, 

банки с кофе, консервы, термосы и т.п. 

2.2 Действия: 

 не трогать, не подходить, не передвигать обнаруженные подозрительный 

предмет! Не курить, воздержаться от использования средства радиосвязи, 

в том числе и мобильных, вблизи данного предмета; 

 немедленно сообщить об обнаружении подозрительного предмета в 

правоохранительные органы по указанным телефонам; 

 зафиксировать время и место обнаружения; 

 эвакуировать людей на безопасное расстояние; 

 по возможности обеспечить охрану подозрительного предмета и опасной 

зоны; 



 дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, 

указать место расположения подозрительного предмета, время и 

обстоятельства обнаружения; 

 далее действовать по указанию представителей правоохранительных 

органов; 

 не сообщать об угрозе взрыва никому, кроме тех, кому необходимо знать 

о случившемся, чтобы не создавать панику; 

 выделить необходимое количество персонала для осуществления осмотра 

учреждения и проинструктировать его и правилах поведения (на что 

обращать внимание и как действовать при обнаружении опасных 

предметов или опасностей). 

 При охране подозрительного предмета находиться, по возможности, за 

предметами, обеспечивающими защиту (угол здания, колонна, толстое дерево, 

автомашина и т.д.), и вести наблюдение. 

При поступлении угрозы террористического акта по телефону. 

1. Предупредительные меры (меры профилактики): 
1.1 Инструктировать персонал о порядке приѐма телефонных сообщений с 

угрозами террористического акта. 

1.2 После сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного 

устройства не вдаваться в панику. Быть выдержанными и вежливыми, не 

прерывать говорящего. При наличии магнитофона надо поднести его к телефону, 

записать разговор. Постараться сразу дать знать об этой угрозе своему коллеге, по 

возможности одновременно с разговором он должен по другому аппарату 

сообщить оперативному дежурному милиции и дежурному по отделу ФСБ о 

поступившей угрозе и номер телефона, по которому позвонил предполагаемый 

террорист. 

1.3 При поступлению угрозы по телефону необходимо действовать в 

соответствии с «Порядком приѐма телефонного сообщения с угрозами 

террористического характера» (приложение 1). 

1.4 Своевременно оснащать телефоны организации устройствами АОН и 

звукозаписью телефонного сообщения. 

2. Действия при получении телефонного сообщения: 
2.3 Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге. 

2.4 По ходу разговора отметьте пол, возраст  звонившего и особенности его (еѐ) 

речи: 

 голос громкий (тихий), низкий (высокий); 

 темп речи: быстрая (медленная); 

 произношение: отчѐтливое, искажѐнное, с заиканием, шепелявое, с 

акцентом или диалектом; 

 манера речи: развязная, с издѐвкой, с нецензурными выражениями. 

2.5 Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или 

железнодорожного транспорта, звуки теле- или радиоаппаратуры, голоса, другое). 

2.6 Отметьте характер звонка (городской или междугородный). 

2.7 Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его 

продолжительность. 

2.8 В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на 

следующие вопросы: 

 куда, кому, по какому телефону звонит этот человек? 



 какие конкретно требования он (она) выдвигает? 

 выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или 

представляет какую-либо группу лиц? 

 на каких условиях он (она) или они согласны отказаться он задуманного? 

 как и когда с ним (с ней) можно связаться? 

 кому вы можете или должны сообщить от этом звонке? Постарайтесь 

добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для 

принятия вами и вашим руководством решений или совершения каких-

либо действий. 

2.9 Если возможно, ещѐ в процессе разговора сообщите о нѐм руководству 

объекта и в правоохранительные органы, если нет – немедленно по его окончании. 

2.10 Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. Максимально 

ограничьте число людей, владеющих полученной информацией. 

2.11 При наличии автоматического определения номера (АОН) запишите 

определившийся номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной 

утраты. 

2.12 При использовании звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлеките 

кассету (мини-диск) с записью разговора и примите меры к еѐ сохранности. 

Обязательно установите на еѐ место другую. 

2.13 При необходимости организуйте эвакуацию посетителей и работников 

согласно плану эвакуации. 

При захвате террористами заложников. 

1. Предупредительные меры (меры профилактики): 
1.1 Данные меры носят общих характер и направлены на повышение 

бдительности строгий режим пропуска, установление систем наблюдения и 

сигнализации различного назначения. 

1.2 Кроме этого, персонал учреждения должен быть проинструктирован и 

обучен действиям в подобных ситуациях. 

2. Действия при захвате заложников. 
2.1 При захвате заложников следует помнить, что только в сам момент захвата 

есть реальная возможность скрыться с места происшествия. Если этого сделать не 

удалось, настройтесь психологически, что моментально вас не освободят, но это 

непременно произойдѐт. По возможности, запомните приметы похитителей, их 

характерные особенности, жаргонные слова, наличие татуировок, имена, клички. 

2.2 Не оказывайте террористам сопротивление, не пытайтесь вступать с ними в 

беседу, не стремитесь разжалобить их или отговорить от выполнения намеченного 

или плана. 

2.3 Выполняйте их требования и не реагируйте на их действия в отношение 

других заложников. Не следует высказывать своѐ возмущение.  

2.4 Не нарушайте установленных террористами правил, чтобы не 

спровоцировать ухудшения условий вашего содержания. Не следует, например, 

пробовать связаться с родными, или правоохранительными органами. Это может 

быть воспринято вашими похитителями как неповиновение. 

2.5 Если началась операция по вашему освобождению (штурм), необходимо 

упасть на пол и закрыть голову руками, старайтесь при этом занять позицию 

подальше от окон и дверных проѐмов. Держитесь подальше от террористов, потому 

что в ходе операции по ним могут стрелять снайперы. 

 



 

 





 


